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| CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Introduccion

Este documento contractual regira las Condiciones Generales de contratacion en la compra de
productos (en adelante, «Condiciones») a través del sitio web bodegasgarva.com, propiedad de
TOLEGARVA, S.L. bajo la marca comercial de BODEGAS GARVA, en adelante, PRESTADOR,
cuyos datos de contacto figuran también en el Aviso Legal de esta Web.

Estas Condiciones permaneceran publicadas en el sitio web a disposicién del USUARIO para
reproducirlas y guardarlas como confirmacion del contrato, pudiendo ser modificadas en
cualquier momento por el PRESTADOR. Es responsabilidad del USUARIO leerlas
periddicamente, ya que resultaran aplicables aquellas que se encuentren vigentes en el
momento de realizacion de pedidos.

Los contratos no estaran sujetos a formalidad alguna con excepcidon de los supuestos
expresamente sefialados en los Cdédigos Civil y de Comercio y en esta o en otras leyes
especiales.

La aceptacion de este documento conlleva que el USUARIO:

¢ Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
* Es una persona con capacidad suficiente para contratar. Asume todas las obligaciones aqui
dispuestas.

Estas condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas las
contrataciones realizadas a través del sitio web del PRESTADOR.

El PRESTADOR informa de que el comercio es responsable y conoce la legislacion vigente
de los paises a los que envia los productos, y se reserva el derecho de modificar
unilateralmente las condiciones, sin que ello pueda afectar a los bienes o promociones que
fueron adquiridos previamente a la modificacion.

Identidad de las partes contratantes

Por un lado, el PRESTADOR de los productos contratados por el USUARIO es TOLEGARVA,
S.L., con domicilio social, en C/ TOPETE, 84 - 45930 MENTRIDA (Toledo), NIF B45502192,
Inscrita en el Registro Mercantil de Toledo, tomo 1107, folio 150, hojaTO-17540 Inscrip. 1y
Registro General Sanitario 30.08408/TQO, y con teléfono de atencién al cliente/lUSUARIO 667
476 367.

Y de otro, el USUARIO, el cual puede acceder como invitado sin registrarse o registrado en el
sitio web mediante un nombre de usuario y contrasefia, sobre los que tiene responsabilidad
plena de uso y custodia, en ambos casos es responsable de la veracidad de los datos
personales facilitados al PRESTADOR.
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Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto regular la relacion contractual de compraventa nacida entre
el PRESTADOR y el USUARIO en el momento en que este acepta durante el proceso de
contratacion en linea la casilla correspondiente.

La relacién contractual de compraventa conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado
y publicamente expuesto a través del sitio web, de un producto de su catalogo.

No esta permitida la adquisicion de productos en bodegasgarva.com, para su posterior
distribucion o reventa bien sea en establecimientos publicos o bien realizados en el ambito
doméstico bodegasgarva.com regulara y actualizara los permisos necesarios si en algun
momento lo autorizara para que notificara expresamente dicha habilitacion al agente
autorizado

Propiedad intelectual e industrial.

Todos los contenidos que se muestran en bodegasgarva.com, disefios, textos, graficos, logos,
iconos, botones, software, nombres comerciales, marcas, dibujos industriales o cualesquiera
otros signos susceptibles de utilizacién industrial y comercial estan sujetos a derechos de
propiedad intelectual e industrial de TOLEGARVA, SL. o de terceros titulares de los mismos
que han autorizado debidamente su inclusion.

En ningun caso se entendera que se concede licencia alguna o se efectiua renuncia,
transmision, cesion total o parcial de dichos derechos ni se confiere ningun derecho, y en
especial, de alteracién, explotacion, reproduccion, distribucién o comunicacion publica sobre
dichos contenidos sin la previa autorizacion expresa de TOLEGARVA, SL o de sus titulares.

Procedimiento de contratacion

El USUARIO, para poder acceder a los productos que ofrece el PRESTADOR, debera ser
mayor de edad y darse de alta a través del sitio web mediante la creacion de una cuenta de
usuario o si decide no registrarse puede realizar el pedido igualmente proporcionando
igualmente los datos que se le soliciten. Por ello, el USUARIO debera proporcionar de manera
libre y voluntaria los datos personales que se le requeriran, los cuales se trataran de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR), relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD), relativa a la proteccion de datos de caracter personal y detallada en
el Aviso legal y en la Politica de privacidad de este sitio web.

El USUARIO en caso de registrarse, seleccionara un nombre de usuario y una contrasefia,
comprometiéndose a hacer un uso diligente de los mismos y a no ponerlos a disposicion de
terceros, asi como a comunicar al PRESTADOR la pérdida o robo de los mismos o el posible
acceso por un tercero no autorizado, de manera que este proceda al bloqueo inmediato.
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Una vez ha iniciado el proceso de compra, se informa de que conforme a lo que exige los
articulos 10 y 27 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del
Comercio Electrénico (LSSICE), y el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el procedimiento de contratacion
seguira los siguientes pasos:

1.Clausulas generales de contratacion.
2.Medios técnicos para corregir errores.

3.Envio y entrega de pedidos.
4.Derecho de desistimiento.
5.Reclamaciones y resolucion de litigios en linea.
6.Fuerza mayor.
7.Competencia.
8.Generalidades de la oferta.
9.Precio y plazo de validez de la oferta.
10. Gastos de transporte.
11. Forma de pago, gastos y descuentos.
12. Proceso de compra.
13. Disociacion y suspension o rescision del contrato.
14. Garantias y devolucion.
15. Ley aplicable y jurisdiccién.

1.CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION

Salvo estipulacién particular por escrito, la realizacion de un pedido al PRESTADOR
supondra la aceptacion por parte del USUARIO de estas condiciones legales. Ninguna
estipulacién hecha por el USUARIO podra diferir de las del PRESTADOR si no ha sido
expresamente aceptada por adelantado y por escrito por el PRESTADOR.

El procedimiento de contratacion unicamente podra ser realizado en el idioma castellano. En
caso de que pudiera llevarse a cabo en otro idioma sera indicado antes de iniciar el
procedimiento de contratacion.

2.MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES.

Podra corregir errores relacionados con los datos personales aportados durante el proceso de
compra dirigiéndose al servicio de atencion al cliente a través del teléfono 667 476 367, o de la
direccion de correo electronico pedidos@bodegasgarva.com

Esta pagina web muestra ventanas de confirmacion en diversos apartados del proceso de
compra que no permiten proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han
proporcionado correctamente. Asimismo, esta pagina web ofrece los detalles de todos los
articulos que haya anadido a su cesta durante el proceso de compra, de forma que, antes de
realizar el pago, usted podra modificar los datos de su pedido. Si usted detectase un error en
su pedido con posterioridad a la finalizacion del proceso de pago, debera ponerse en contacto
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de manera inmediata con nuestro servicio de atenciéon al cliente, en el teléfono o en la
direcciéon de correo electronico anteriormente mencionados, para subsanar el error.

3.ENVIO Y ENTREGA DE PEDIDOS

El plazo de entrega estara comprendido entre 2 y 6 dias laborables, segun la poblacion de
destino y la forma de pago elegida. Se entiende este término siempre que se haya confirmado
la disponibilidad de la mercancia y comprobado el pago completo del pedido.

En caso de que el PRESTADOR no hubiera realizado la entrega de la mercancia, transcurridos
30 dias naturales desde la fecha de entrega pactada, por falta de disponibilidad del producto o
servicio, el USUARIO sera informado y quedara legitimado para cancelar el pedido y recibir la
devolucion del importe total pagado sin ningun coste, y sin que por ello se derive ninguna
responsabilidad por dafios y perjuicios imputable al PRESTADOR.

En caso de retraso injustificado por parte del PRESTADOR respecto a la devolucion del importe
total, el USUARIO podra reclamar que se le pague el doble del importe adeudado, sin perjuicio
a su derecho de ser indemnizado por los dafios y perjuicios sufridos en lo que excedan de
dicha cantidad.

El PRESTADOR no asumira ninguna responsabilidad cuando la entrega del producto o
servicio no llegue a realizarse, por ser los datos facilitados por el USUARIO, falsos, inexactos o
incompletos.

La entrega se considerara realizada en el momento en que el transportista haya puesto los
productos a disposicion del USUARIO y este, o el delegado de este, haya firmado el
documento de recepcion de la entrega.

Corresponde al USUARIO verificar los productos a la recepcidn y exponer todas las
salvedades y reclamaciones que puedan estar justificadas en el documento de recepcion de
laentrega.

4.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El USUARIO dispone de un plazo de catorce dias naturales, contados a partir de la fecha de
recepcidon del producto, para ejercer el derecho de desistimiento. Si TOLEGARVA, SL no
cumple con el deber de informacién y documentacion sobre el derecho de desistimiento, el
plazo para su ejercicio finalizara doce meses después de la fecha de expiracion del periodo de
desistimiento inicial (articulo 71 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo).

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccion por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar
14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisidon de desistir del
presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de
pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto
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expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia del
reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devolucién de los mismos, segun qué condicién se cumpla
primero.

El derecho de desistimiento no podra aplicarse en los siguientes casos:

— Si el producto no se presenta en perfectas condiciones.

— Cuando los embalajes del producto no sean los originales o0 no se encuentren en
perfecto estado, ARGEAL podra cobrar el coste del embalaje. EI embalaje original
debera proteger el producto de manera que se reciba en perfectas condiciones,
quedando prohibido el uso de precintos y cintas adhesivas aplicados directamente sobre
el mismo para evitar los costes de su sustitucién.

— Cuando el producto esté abierto sin poderse demostrar que no se haya usado.

— En el suministro de productos que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

— El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

— El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza
se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos indicando el numero de
factura o pedido correspondiente a la siguiente direccion TOLEGARVA, SL C/ TOPETE, 84 -
45930 MENTRIDA (TOLEDO), o bien al email pedidos@bodegasgarva.com, su decision de
desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada
por correo postal, o correo electronico. Podra utilizar el formulario de desistimiento que se
encuentra al final de este documento, aunque su uso no es obligatorio.

Una vez el USUARIO haya recibido nuestra confirmacion sobre la devolucion del producto,
debera hacérnoslo llegar con los gastos de transporte a su cargo, en el domicilio de
TOLEGARVA, SL, C/Topete n° 84, 45930 Méntrida (Toledo).

En caso de que la devolucion no se realizara con el embalaje original de entrega,
TOLEGARVA, SL podra cobrar el coste del mismo al USUARIO informando previamente de
ello a través del mismo canal de comunicacién utilizado.

5.RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA

Cualquier reclamacion que el USUARIO considere oportuna sera atendida a la mayor
brevedad posible, pudiéndose realizar en las siguientes direcciones de contacto:

Postal: TOLEGARVA, S.L., C/ TOPETE, 84 - 45930 MENTRIDA (Toledo)
Teléfono: 667476367
E-mail: pedidos@garva.com
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Resolucion de litigios en linea (Online Dispute Resolution)

Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comisién Europea facilita una
plataforma de acceso gratuito para la resolucién de conflictos online entre el USUARIO vy el
PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, mediante la intervencion
de un tercero, llamado Organismo de resolucion de litigios, que actua de intermediario entre
ambos. Este organismo es neutral y dialogara con ambas partes para lograr un acuerdo,
pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucion al conflicto.

Enlace a la plataforma ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

6.FUERZA MAYOR

Las partes no incurriran en responsabilidad ante cualquier falta debida a causa mayor. El
cumplimiento de la obligacion se demorara hasta el cese del caso de fuerza mayor.

7.COMPETENCIA

El USUARIO no podra ceder, transferir o transmitir los derechos, responsabilidades y
obligaciones contratados en la venta.

Si alguna estipulacion de estas condiciones fuera considerada nula o de imposible
cumplimiento, la validez, legalidad y cumplimiento del resto no se veran afectados de ninguna
manera, ni sufriran modificacién de ningin modo.

El USUARIO declara haber leido, conocer y aceptar las presentes Condiciones en toda su
extension.

8.GENERALIDADES DE LA OFERTA

Todas las ventas y entregas efectuadas por el PRESTADOR se entenderan sometidas a las
presentes Condiciones.

Ninguna modificacion, alteracion o pacto contrario a la Propuesta Comercial de TOLEGARVA,
S.L. 0 a lo aqui estipulado, tendra efecto, salvo pacto expreso por escrito firmado por el
PRESTADOR, en este caso, estos pactos particulares prevaleceran.

El PRESTADOR se reserva la facultad de modificar sus especificaciones respecto de la
informacion facilitada en su publicidad, hasta que no afecte el valor de los productos ofrecidos.
Estas modificaciones tendran asimismo validez en caso de que, por cualquier causa, se viera
afectada la posibilidad de suministro de los productos ofrecidos.
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9.PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Los precios que se indican respecto de cada producto incluyen el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) u otros impuestos que pudieran ser aplicables. Estos precios, a menos que se
indique expresamente lo contrario, no incluyen los gastos de envio, manipulacion, envoltorio,
seguro de envios o cualesquiera otros servicios adicionales y anexos al producto adquirido.

Los precios aplicables a cada producto son los publicados en el sitio web y se expresaran en
la moneda EURO. EI USUARIO asume que la valoracion econdmica de algunos de los
productos podra variar en tiempo real.

Antes de realizar la compra, el USUARIO podra comprobar en linea todos los detalles del
presupuesto: articulos, cantidades, precio, disponibilidad, gastos de transporte, cargos,
descuentos, impuestos y el total de la compra. Los precios pueden cambiar diariamente
mientras no se realice el pedido.

Una vez realizado el pedido, los precios se mantendran tanto si hay disponibilidad de
productos como si no.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afadido, la entrega de los articulos se entendera localizada en el
territorio de aplicacién del IVA espainol si la direccion de entrega esta en territorio espafol
salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada
momento en funcidn del articulo concreto de que se trate.

En los pedidos con destino a Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontraran exentas
de IVA por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 21 de Ley 37/1992, sin perjuicio de la
aplicacion de los impuestos y aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en
cada uno de estos territorios.

Todo pago realizado al PRESTADOR conlleva la emisiéon de una factura a nombre del
USUARIO registrado o de la razén social que este haya informado en el momento de realizar el
pedido. Esta factura se enviara en formato papel junto con el producto adquirido. Se podra
descargar la factura en formato PDF accediendo al panel de gestion de la web con la cuenta de
usuario. En caso de querer recibirla mediante correo electrénico, debera solicitarlo por
cualquiera de los medios que el PRESTADOR pone a su disposicion, informandole de que en
cualquier momento podra revocar dicha decision.

Para cualquier informacion sobre el pedido, el USUARIO podra contactar a través del teléfono
de atencion al cliente del PRESTADOR 667476367 o via correo electronico a la direccion
pedidos@bodegasgarva.com.

10. GASTOS DE TRANSPORTE

Los precios no incluyen gastos de envio o prestaciones complementarias, salvo pacto expreso
por escrito en contrario.

Los portes se calcularan en el momento de guardar la cesta o presupuesto, ya que se calculan
por el peso de los productos y por la direccion de entrega. Estos son los precios aplicables al
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transporte:

Provincia Regic:)n y Peninsula

PESO de tOIG’de . Mad”q . € (Iva incluido)
€ (Iva incluido) | € (lvaincluido)

Hasta 1 kg. 5,02 5,38 5,70

Hasta 3 kg. 5,15 5,61 5,91

Hasta 5 kg. 5,37 6,18 6,55

Hasta 10 kg. 5,91 7,12 7,61

Hasta 15 kg. 6,81 9,83 10,02

kg adicional 0,45 0,53 0,59

arcodatds

11. FORMAS DE PAGO, CARGOS Y DESCUENTOS

El PRESTADOR es el responsable de las transacciones econdmicas y posibilita las
siguientes formas para efectuar el pago de un pedido:

* Tarjeta de crédito. No se aplicara ningun recargo.

Medidas de seguridad

El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la informacion generalmente aceptadas en la
industria, tales como SSL, datos introducidos en pagina segura, firewalls, procedimientos de
control de acceso y mecanismos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no
autorizado a los datos. Para lograr estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador
obtenga datos para efecto de la correspondiente autenticacion de los controles de acceso.

El PRESTADOR se compromete a no permitir ninguna transaccion que sea o sea
considerada ilegal por las marcas de tarjetas de crédito o el banco adquiriente, que pueda o
tenga el potencial de danar la buena voluntad de los mismos o influir de manera negativa en
ellos.

Las siguientes actividades estan prohibidas en virtud de los programas de las marcas de
tarjetas: la venta u oferta de un producto o servicio que no cumpla con todas las leyes
aplicables al Comprador, Banco Emisor, Comerciante o Titular de la tarjeta o tarjetas.

12. PROCESO DE COMPRA

Cualquier producto del catalogo se puede anadir a la cesta. En esta, solo se observaran los
articulos, la cantidad, el precio y el importe total. Una vez guardada la cesta se procedera a
calcular los impuestos, cargos y descuentos segun los datos de pago y de envio introducidos.

Las cestas no tienen ninguna vinculacion administrativa, solo es un apartado donde se puede
simular un presupuesto sin ningln compromiso por ambas partes.

Desde la cesta se puede hacer un pedido siguiendo los pasos siguientes para su correcta
formalizacion:
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1.- Comprobacion de los datos de facturacion.
2.- Comprobacién de la direccidn de envio.
3.- Seleccién de la forma de pago.

4.- Realizar el pedido (comprar).

Una vez procesado el pedido, el sistema envia instantaneamente un correo electrénico al
departamento de gestiéon del PRESTADOR y otro al correo del USUARIO confirmando la
realizacién del pedido, su estado y la fecha de envio y/o entrega aproximada.

13. DISOCIACION Y SUSPENSION O RESCISION DEL CONTRATO

Si cualquiera de estos términos y condiciones se considerara ilegal, nula o por cualquier razén
inaplicable, esta condicién se considerara separable y no afectara la validez y aplicabilidad de
ninguna de las condiciones restantes.

BODEGAS GARVA podra, sin previo aviso, suspender o terminar el acceso del USUARIO a
sus servicios de compra online, en su totalidad o en parte, por cualquier razéon valida,
incluyendo, sin limitaciones, cuando el USUARIO no cumpla o siga cualquiera de las
obligaciones establecidas en este documento o cualquier disposicion legal, licencia,
reglamento, directiva, codigo de practicas o politicas de uso aplicables.

Cuando TOLEGARVA, SL ejerza cualquiera de sus derechos o facultades bajo esta Clausula,
tal ejercicio no perjudicara ni afectara el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o recurso
que pueda estar a disposicién de TOELGARBA, SL.

14. GARANTIAS Y DEVOLUCIONES

La garantia de los productos ofrecidos respondera a los siguientes articulos basados en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias:

Articulo 114. Ambito de aplicacién.

1. Estan incluidos en el ambito de aplicacién de este titulo los contratos de compraventa de bienes
existentes o de bienes que hayan de producirse o fabricarse y los contratos de suministro de contenidos o
servicios digitales, incluyéndose como tales todos aquellos que tengan por objeto la entrega de soportes
materiales que sirvan exclusivamente como portadores de contenidos digitales.

El Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos, asi como la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo, se aplicaran a cualesquiera datos personales
tratados en las relaciones contempladas en los apartados anteriores, prevaleciendo sus disposiciones en caso
de conflicto con lo regulado en este Titulo.

2. Lo previsto en este titulo no sera de aplicacion a:

a) Los animales vivos.
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b) Los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la que los consumidores y usuarios
puedan asistir personalmente.

c) La prestacién de servicios distintos de los servicios digitales, independientemente de que el empresario
haya utilizado formas o medios digitales para obtener el resultado del servicio o para entregarlo o transmitirlo al
consumidor o usuario.

d) Los servicios de comunicaciones electrénicas prestados por lo general a cambio de una remuneracion a
través de redes de comunicaciones electronicas, con la excepcion de los servicios que suministren contenidos
transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electronicas o ejerzan control editorial sobre ellos, y
que incluyen:

1.° El servicio de acceso a internet, entendido segtn la definicién del punto 2) del parrafo segundo del
articulo 2 del Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta.

2.° El servicio de comunicaciones interpersonales, excepto los servicios de comunicaciones
interpersonales independientes de la numeracion.

3.° Los servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefales, como son los
servicios de transmision utilizados para la prestacion de servicios maquina a maquina y para la radiodifusion.

e) Los contenidos o servicios digitales relacionados con la salud prescritos o suministrados por un
profesional sanitario a pacientes para evaluar, mantener o restablecer su estado de salud, incluidos la receta,
dispensacion y provision de medicamentos y productos sanitarios.

f) Los servicios de juego que impliquen apuestas de valor pecuniario en juegos de azar, incluidos aquellos
con un elemento de destreza, como las loterias, los juegos de casino, los juegos de poquer y las apuestas, por
medios electronicos o cualquier otra tecnologia destinada a facilitar la comunicacion y a peticion individual del
receptor de dichos servicios.

g) Los servicios financieros.

h) El programa (software) ofrecido por el empresario bajo una licencia libre y de cédigo abierto, cuando el
consumidor o usuario no pague ningtn precio y los datos personales facilitados por el consumidor o usuario
sean tratados exclusivamente por el empresario con el fin de mejorar la seguridad, compatibilidad o
interoperabilidad de ese programa (software) concreto.

i) El suministro de los contenidos digitales cuando estos se pongan a disposicién del publico en general por
un medio distinto de la transmisién de sefiales como parte de una actuacién o acontecimiento, como las
proyecciones cinematograficas digitales.

J) El contenido digital proporcionado de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacién de la informacion del sector por organismos del sector publico de cualquier Estado miembro de la
Unién Europea.

En el caso a que se refiere la letra b), los consumidores o usuarios podran acceder facilmente a
informacién clara y comprensible de que no se aplican los derechos derivados del presente titulo.

3. Los articulos 126 y 126 bis no se aplicarédn cuando un paquete en el sentido del Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas, incluya elementos de un servicio de acceso a internet, tal como se define en el
articulo 2.2) del Reglamento (UE) 2015/2120, o un servicio de comunicaciones interpersonales basado en
numeracioén, segun la definicién del citado Cédigo.

Articulo 115. Conformidad de los bienes y de los contenidos o servicios digitales.

U I
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Los bienes, los contenidos o servicios digitales que el empresario entregue o suministre al consumidor o
usuario se consideraran conformes con el contrato cuando cumplan los requisitos subjetivos y objetivos
establecidos que sean de aplicaciéon siempre que, cuando corresponda, hayan sido instalados o integrados
correctamente, todo ello sin perjuicio de los derechos de terceros a los que se refiere el segundo parrafo del
articulo 117.

Articulo 115 bis. Requisitos subjetivos para la conformidad.

Para ser conformes con el contrato, los bienes y los contenidos o servicios digitales deberan cumplir, en
particular y cuando sean de aplicacion, los siguientes requisitos:

a) Ajustarse a la descripcion, tipo de bien, cantidad y calidad y poseer la funcionalidad, compatibilidad,
interoperabilidad y demas caracteristicas que se establezcan en el contrato.

b) Ser aptos para los fines especificos para los que el consumidor o usuario los necesite y que este haya
puesto en conocimiento del empresario como muy tarde en el momento de la celebracién del contrato, y
respecto de los cuales el empresario haya expresado su aceptacion.

c) Ser entregados o suministrados junto con todos los accesorios, instrucciones, también en materia de
instalacion o integracion, y asistencia al consumidor o usuario en caso de contenidos digitales segtin disponga
el contrato.

d) Ser suministrados con actualizaciones, en el caso de los bienes, o ser actualizados, en el caso de
contenidos o servicios digitales, segtin se establezca en el contrato en ambos casos.

Articulo 115 ter. Requisitos objetivos para la conformidad.

1. Ademas de cumplir cualesquiera requisitos subjetivos para la conformidad, los bienes y los contenidos o
servicios digitales deberan cumplir todos los siguientes requisitos:

a) Ser aptos para los fines a los que normalmente se destinen bienes o contenidos o servicios digitales del
mismo tipo, teniendo en cuenta, cuando sea de aplicacion, toda norma vigente, toda norma técnica existente o,
a falta de dicha norma técnica, todo cédigo de conducta especifico de la industria del sector.

b) Cuando sea de aplicacion, poseer la calidad y corresponder con la descripcion de la muestra o modelo
del bien o ser conformes con la versién de prueba o vista previa del contenido o servicio digital que el
empresario hubiese puesto a disposicion del consumidor o usuario antes de la celebracién del contrato.

¢) Cuando sea de aplicacién, entregarse o suministrarse junto con los accesorios, en particular el
embalaje, y las instrucciones que el consumidor y usuario pueda razonablemente esperar recibir.

d) Presentar la cantidad y poseer las cualidades y otras caracteristicas, en particular respecto de la
durabilidad del bien, la accesibilidad y continuidad del contenido o servicio digital y la funcionalidad,
compatibilidad y seguridad que presentan normalmente los bienes y los contenidos o servicios digitales del
mismo tipo y que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar, dada la naturaleza de los mismos y
teniendo en cuenta cualquier declaracion publica realizada por el empresario, 0 en su nombre, o por otras
personas en fases previas de la cadena de transacciones, incluido el productor, especialmente en la publicidad
o el etiquetado. El empresario no quedara obligado por tales declaraciones publicas, si demuestra alguno de
los siguientes hechos:

1.° Que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la declaracion en cuestion.
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2.° Que, en el momento de la celebracién del contrato, la declaracién publica habia sido corregida del
mismo o similar modo en el que habia sido realizada.

3.° Que la declaracion publica no pudo influir en la decision de adquirir el bien o el contenido o servicio
digital.

2. En el caso de contratos de compraventa de bienes con elementos digitales o de suministro de
contenidos o servicios digitales, el empresario velara por que se comuniquen y suministren al consumidor o
usuario las actualizaciones, incluidas las relativas a la seguridad, que sean necesarias para mantener la
conformidad, durante cualquiera de los siguientes periodos:

a) Aquel que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar habida cuenta del tipo y la finalidad
de los bienes con elementos digitales o de los contenidos o servicios digitales, y teniendo en cuenta las
circunstancias y la naturaleza del contrato, cuando el contrato establezca un Gnico acto de suministro o una
serie de actos de suministro separados, en su caso.

b) Aquel en el que deba suministrarse el contenido o servicio digital con arreglo al contrato de compraventa
de bienes con elementos digitales o al contrato de suministro, cuando este prevea un plazo de suministro
continuo durante un periodo de tiempo. No obstante, cuando el contrato de compraventa de bienes con
elementos digitales prevea un plazo de suministro continuo igual o inferior a tres afos, el periodo de
responsabilidad sera de tres afios a partir del momento de la entrega del bien.

3. En caso de que el consumidor o usuario no instale en un plazo razonable las actualizaciones
proporcionadas de conformidad con el apartado anterior, el empresario no sera responsable de ninguna falta
de conformidad causada unicamente por la ausencia de la correspondiente actualizacién, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

a) El empresario hubiese informado al consumidor o usuario acerca de la disponibilidad de la actualizacion
y de las consecuencias de su no instalacion; y

b) El hecho de que el consumidor o usuario no instalase la actualizaciéon o no lo hiciese correctamente no
se debiera a deficiencias en las instrucciones facilitadas.

4. Cuando el contrato prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales a lo largo de un
periodo, estos seran conformes durante todo ese periodo.

5. No habra lugar a responsabilidad por faltas de conformidad en el sentido de lo dispuesto en los
apartados 1 o 2 cuando, en el momento de la celebracién del contrato, el consumidor o usuario hubiese sido
informado de manera especifica de que una determinada caracteristica de los bienes o de los contenidos o
servicios digitales se apartaba de los requisitos objetivos de conformidad establecidos en los apartados 10 2 y
el consumidor o usuario hubiese aceptado de forma expresa y por separado dicha divergencia.

6. Salvo que las partes lo hayan acordado de otro modo, los contenidos o servicios digitales se
suministraran de conformidad con la versiébn mas reciente disponible en el momento de la celebracion del
contrato.

Articulo 115 quater. Instalacién incorrecta de los bienes e integracion incorrecta de los contenidos o
servicios digitales.

La falta de conformidad que resulte de una instalacién incorrecta del bien o integracién incorrecta de los
contenidos o servicios digitales en el entorno digital del consumidor o usuario se equiparara a la falta de
conformidad, cuando se de alguna de las siguientes condiciones:
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a) La instalacioén o integracion incorrecta haya sido realizada por el empresario o bajo su responsabilidad y,
en el supuesto de tratarse de una compraventa de bienes, su instalacion esté incluida en el contrato.

b) En el contrato esté previsto que la instalacién o la integracion la realice el consumidor o usuario, haya
sido realizada por éste y la instalacién o la integracion incorrecta se deba a deficiencias en las instrucciones de
instalacion o integracion proporcionadas por el empresario o, en el caso de bienes con elementos digitales,
proporcionadas por el empresario.

Articulo 116. Incompatibilidad de acciones.

El gjercicio de las acciones que contempla este titulo sera incompatible con el ejercicio de las acciones
derivadas del saneamiento previstas en el Codigo Civil.

En todo caso, el consumidor o usuario tendra derecho, de acuerdo con la legislacion civil y mercantil, a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la falta de conformidad.

Articulo 117. Responsabilidad del empresario y derechos del consumidor y usuario en caso de falta de
conformidad de los bienes, contenidos o servicios digitales. Derechos de terceros.

1. El empresario respondera ante el consumidor o usuario de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega del bien, contenido o servicio digital, pudiendo el consumidor o usuario, mediante una
simple declaracién, exigir al empresario la subsanacién de dicha falta de conformidad, la reduccién del precio o
la resolucién del contrato. En cualquiera de estos supuestos el consumidor o usuario podra exigir, ademas, la
indemnizacion de dafios y perjuicios, si procede.

El consumidor o usuario tendra derecho a suspender el pago de cualquier parte pendiente del precio del
bien o del contenido o servicio digital adquirido hasta que el empresario cumpla con las obligaciones
establecidas en el presente titulo.

2. Cuando, a consecuencia de una vulneraciéon de derechos de terceros, en particular de los derechos de
propiedad intelectual, se impida o limite la utilizacion de los bienes o de los contenidos o servicios digitales, el
consumidor o usuario podra exigir igualmente, en el supuesto de su falta de conformidad, las medidas
correctoras previstas en el apartado anterior, salvo que una ley establezca en esos casos la rescision o nulidad
del contrato.

Articulo 118. Régimen juridico de la puesta en conformidad.

1. Si el bien no fuera conforme con el contrato, para ponerlo en conformidad, el consumidor o usuario
tendra derecho a elegir entre la reparacion o la sustitucién, salvo que una de estas dos opciones resultare
imposible o que, en comparacion con la otra medida correctora, suponga costes desproporcionados para el
empresario, teniendo en cuenta todas las circunstancias y, entre ellas las recogidas en el apartado 3 de este
articulo, asi como si la medida correctora alternativa se podria proporcionar sin mayores inconvenientes para el
consumidor o usuatrio.

2. Si los contenidos o servicios digitales no fueran conformes con el contrato, el consumidor o usuario
tendra derecho a exigir que sean puestos en conformidad.

3. El empresario podréa negarse a poner los bienes o los contenidos o servicios digitales en conformidad
cuando resulte imposible o suponga costes desproporcionados, teniendo en cuenta todas las circunstancias, y
entre ellas:

a) El valor que tendrian los bienes o los contenidos o servicios digitales si no hubiera existido falta de
conformidad.
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b) La relevancia de la falta de conformidad.
4. Las medidas correctoras para la puesta en conformidad se ajustaran a las siguientes reglas:

a) Serén gratuitas para el consumidor o usuario. Dicha gratuidad comprendera los gastos necesarios en
que se incurra para que los bienes sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de envio,
transporte, mano de obra o materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable a partir del momento en que el empresario haya sido
informado por el consumidor o usuario de la falta de conformidad.

c) Deberan realizarse sin mayores inconvenientes para el consumidor o usuario, habida cuenta de la
naturaleza de los bienes o de los contenidos o servicios digitales y de la finalidad que tuvieran para el
consumidor o usuatrio.

5. Cuando proceda la reparaciéon o la sustitucion del bien, el consumidor o usuario lo pondra a disposicion
del empresario y este, en su caso, recuperara el bien sustituido a sus expensas de la forma que menos
inconvenientes genere para el consumidor o usuario dependiendo del tipo de bien.

6. Cuando una reparacion requiera la retirada de bienes que hayan sido instalados de forma coherente con
Su naturaleza y finalidad antes de manifestarse la falta de conformidad o, cuando se sustituyan, la obligacion de
repararlos o sustituirlos incluira la retirada de los no conformes y la instalacion de los bienes sustituidos o
reparados, o la asuncion de los costes de dicha retirada e instalacién por cuenta del empresario.

7. El consumidor o usuario no sera responsable de ningtn pago por el uso normal de los bienes sustituidos
durante el periodo previo a su sustitucion.

Articulo 119. Régimen juridico de la reduccién del precio y resolucién del contrato.

El consumidor o usuario podra exigir una reduccion proporcionada del precio o la resolucion del contrato,
en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) En relacion con bienes y los contenidos o servicios digitales, cuando la medida correctora consistente
en ponerlos en conformidad resulte imposible o desproporcionada en el sentido del apartado 3 del articulo 118.

b) El empresario no haya llevado a cabo la reparacién o la sustitucién de los bienes o no lo haya realizado
de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del articulo 118 o no lo haya hecho en un plazo razonable
siempre que el consumidor o usuario hubiese solicitado la reduccion del precio o la resolucién del contrato.

c) El empresario no haya puesto los contenidos o servicios digitales en conformidad de acuerdo con las
reglas recogidas en el apartado 4 del articulo 118.

d) Aparezca cualquier falta de conformidad después del intento del empresario de poner los bienes o los
contenidos o servicios digitales en conformidad.

e) La falta de conformidad sea de tal gravedad que se justifique la reduccién inmediata del precio o la
resolucion del contrato.

f) El empresario haya declarado, o asi se desprenda claramente de las circunstancias, que no pondra los
bienes o los contenidos o servicios digitales en conformidad en un plazo razonable o sin mayores
inconvenientes para el consumidor o usuario.
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Articulo 119 bis. La reduccion del precio.

1. La reduccion del precio sera proporcional a la diferencia existente entre el valor que el bien o el
contenido o servicio digital hubiera tenido en el momento de la entrega o suministro de haber sido conforme
con el contrato y el valor que el bien o el contenido o servicio digital efectivamente entregado o suministrado
tenga en el momento de dicha entrega o suministro.

2. Cuando el contrato estipule que los contenidos o servicios digitales se suministren durante un periodo
de tiempo a cambio del pago de un precio, la reduccion en precio se aplicaréa al periodo de tiempo durante el
cual los contenidos o servicios digitales no hubiesen sido conformes.

Articulo 119 ter. La resolucion del contrato.

1. El consumidor o usuario ejercera el derecho a resolver el contrato mediante una declaracion expresa al
empresario indicando su voluntad de resolver el contrato.

2. La resolucién no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia, salvo en los
supuestos en que el consumidor o usuario haya facilitado datos personales como contraprestacion,
correspondiendo la carga de la prueba al empresario.

3. Cuando la falta de conformidad se refiera sélo a algunos de los bienes entregados en virtud del mismo
contrato y haya motivos para su resolucién, el consumidor o usuario podra resolver el contrato sélo respecto de
dichos bienes y, en relacidon con cualesquiera de los otros bienes, podra resolverlo también si no se puede
razonablemente esperar que el consumidor o usuario acepte conservar tnicamente los bienes conformes.

4. Las obligaciones de las partes en caso de resolucion del contrato de compraventa de bienes seran las
siguientes:

a) El empresario reembolsara al consumidor o usuario el precio pagado por los bienes tras la recepcion de
estos o, en su caso, de una prueba aportada por el consumidor o usuario de que los ha devuelto.

b) El consumidor o usuario restituird al empresario, a expensas de este ultimo, los bienes.

5. Las obligaciones y derechos del empresario en caso de resolucién del contrato de suministro de
contenidos o servicios digitales seran los siguientes:

a) El empresario reembolsara al consumidor o usuario todos los importes pagados con arreglo al contrato.

No obstante, en los casos en los que el contrato establezca el suministro de los contenidos o servicios
digitales a cambio del pago de un precio y durante un periodo de tiempo determinado, y los contenidos o
servicios digitales hayan sido conformes durante un periodo anterior a la resolucién del contrato, el empresario
reembolsaréa al consumidor o usuario tnicamente la parte proporcional del precio pagado correspondiente al
periodo de tiempo durante el cual los contenidos o servicios digitales no fuesen conformes, asi como toda parte
del precio pagado por el consumidor o usuario como pago a cuenta de cualquier periodo restante del contrato
en caso de que este no hubiese sido resuelto.

b) En lo que respecta a los datos personales del consumidor o usuario, el empresario cumplira las
obligaciones aplicables con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679 general de proteccion de datos, asi como a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

c) El empresario se abstendra de utilizar cualquier contenido, distinto de los datos personales,
proporcionado o creado por el consumidor o usuario al utilizar los contenidos o servicios digitales suministrados
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por el empresario, excepto cuando dicho contenido cumpla alguna de las condiciones recogidas en el articulo
107.5.

d) Salvo en las situaciones a que se refiere el articulo 107.5, letras a), b) o c), el empresario pondra a
disposicion del consumidor o usuario, a peticion de este, cualquier contenido distinto de los datos personales
que el consumidor o usuario haya proporcionado o creado al utilizar los contenidos o servicios digitales
suministrados por el empresario.

e) El consumidor o usuario tendra derecho a recuperar los contenidos digitales que haya creado al utilizar
los contenidos o servicios digitales sin cargo alguno, sin impedimentos por parte del empresario, en un plazo
razonable y en un formato utilizado habitualmente y legible electronicamente.

f) El empresario podra impedir al consumidor o usuario cualquier uso posterior de los contenidos o
servicios digitales, en particular, haciendo que estos no sean accesibles para el consumidor o usuario o
inhabilitandole la cuenta de usuario, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra d).

6. Las obligaciones del consumidor o usuario en caso de resoluciéon del contrato de suministro de
contenidos o servicios digitales seran las siguientes:

a) Tras la resolucién del contrato, el consumidor o usuario se abstendra de utilizar los contenidos o
servicios digitales y de ponerlos a disposicion de terceros.

b) Cuando los contenidos digitales se hayan suministrado en un soporte material, el consumidor o usuario,
a solicitud y a expensas del empresario, devolvera el soporte material a este ultimo sin demora indebida. Si el
empresario decide solicitar la devolucién del soporte material, dicha solicitud se realizara en el plazo de catorce
dias a partir de la fecha en que se hubiese informado al empresario de la decisién del consumidor o usuario de
resolver el contrato.

c) Al consumidor o usuario no se le podra reclamar ningtn pago por cualquier uso realizado de los
contenidos o servicios digitales durante el periodo previo a la resolucion del contrato durante el cual los
contenidos o servicios digitales no hayan sido conformes.

7. El ejercicio por el consumidor o usuario de su derecho a retirar su consentimiento u oponerse al
tratamiento de datos personales permitiré que el empresario resuelva el contrato siempre y cuando el
suministro de los contenidos o servicios digitales sea continuo o consista en una serie de actos individuales y
se encuentre pendiente de ejecutar en todo o en parte. En ningun caso el gjercicio de estos derechos por el
consumidor supondra el pago de penalizacién alguna a su cargo.

Articulo 119 quater. Plazos y modalidades de reembolso por parte del empresario en caso de reduccion
del precio o resolucién del contrato.

1. Todo reembolso que el empresario deba realizar al consumidor o usuario debido a la reduccion del
precio o a la resolucién del contrato se ejecutara sin demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo de
catorce dias a partir de la fecha en la que el empresario haya sido informado de la decisién del consumidor o
usuario de reclamar su correspondiente derecho.

No obstante lo anterior, en el caso de que se trate de la resolucién de un contrato de compraventa de
bienes, el plazo para el reembolso en el parrafo anterior empezara a contar a partir de que se haya dado
cumplimiento a lo previsto en el 119 ter 4.a).

2. El empresario efectuara el reembolso indicado en el apartado anterior utilizando el mismo medio de
pago empleado por el consumidor o usuario para la adquisicion del bien o de los contenidos o servicios
digitales, salvo que se hubiese acordado expresamente entre las partes de otro modo, y siempre que no
suponga un coste adicional para el consumidor o usuario.
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3. El empresario no podra imponer al consumidor o usuario ningtin cargo por el reembolso.

Articulo 120. Plazo para la manifestacion de la falta de conformidad.

1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos o servicios digitales
suministrados en un acto Unico o en una serie de actos individuales, el empresario sera responsable de las
faltas de conformidad que existan en el momento de la entrega o del suministro y se manifiesten en un plazo de
tres afios desde la entrega en el caso de bienes o de dos afios en el caso de contenidos o servicios digitales,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter, apartado 2, letras a) y b).

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran pactar un plazo menor al
indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior a un afo desde la entrega.

2. En el caso de contenidos o servicios digitales o de bienes con elementos digitales, cuando el contrato
prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales durante un periodo de tiempo determinado, el
empresario sera responsable de cualquier falta de conformidad de los contenidos o servicios digitales que se
produzca o se manifieste dentro del plazo durante el cual deben suministrarse los contenidos o servicios
digitales de acuerdo con el contrato. No obstante, si el contrato de compraventa de bienes con elementos
digitales establece el suministro continuo de los contenidos o servicios digitales durante un periodo inferior a
tres afios, el plazo de responsabilidad sera de tres afios a partir del momento de la entrega.

Articulo 121. Carga de la prueba.

1. Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los dos
afios siguientes a la entrega del bien o en el afio siguiente al suministro del contenido o servicio digital
suministrado en un acto Unico o en una serie de actos individuales, ya existian cuando el bien se entregé o el
contenido o servicio digital se suministrd, excepto cuando para los bienes esta presuncion sea incompatible con
su naturaleza o la indole de la falta de conformidad.

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor y usuario podran pactar un plazo de
presuncién menor al indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior al periodo de responsabilidad
pactado por la falta de conformidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 120.1.

2. En el caso de los contenidos o servicios digitales o de bienes con elementos digitales, cuando el
contrato prevea el suministro continuo de contenidos o servicios digitales durante un periodo de tiempo
determinado, la carga de la prueba respecto de si los contenidos o servicios digitales eran conformes durante el
periodo indicado en el apartado 2 del articulo 120 recaera sobre el empresario cuando la falta de conformidad
se manifieste en dicho periodo de tiempo.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el empresario demuestre que el entorno digital del
consumidor o usuario no es compatible con los requisitos técnicos de los contenidos o servicios digitales objeto
del contrato, y cuando el empresario haya informado al consumidor o usuario sobre dichos requisitos técnicos
de forma clara y comprensible con anterioridad a la celebracién del contrato.

4. El consumidor o usuario cooperara con el empresario en la medida de lo razonablemente posible y
necesario para establecer si la causa de la falta de conformidad de los contenidos o servicios digitales en el
momento indicado en el articulo 120, apartados 1 o0 2, seguin sea de aplicacion, radica en el entorno digital del
consumidor o usuario. La obligacién de cooperacion se limitara a los medios técnicos disponibles que sean
menos intrusivos para el consumidor o usuario. Cuando el consumidor o usuario se niegue a cooperar, y
siempre que el empresario haya informado al consumidor o usuario de dicho requisito de forma clara y
comprensible con anterioridad a la celebracién del contrato, la carga de la prueba sobre si la falta de
conformidad existia o no en el momento indicado en el articulo 120, apartados 1 o 2, seguin sea de aplicacion,
recaera sobre el consumidor o usuario.

5. Los apartados 3 y 4 del presente articulo no seran de aplicacion a los bienes con elementos digitales.

TOLEGARVA,S.L.
C/ TOPETE, 84 - 45930 MENTRIDA (Toledo)



TOLEGARVA, S.L. EFCDdEt&S

Articulo 122. Suspensién del cémputo de plazos.

1. Las medidas correctoras para poner el bien o el contenido o servicio digital en conformidad suspenden
el computo de los plazos a que se refieren los articulos 120 y 121.

2. El periodo de suspensiéon comenzara en el momento en que el consumidor o usuario ponga el bien o el
contenido o servicio digital a disposicion del empresario y concluira en el momento en que se produzca la
entrega del bien o el suministro del contenido o servicio digital, ya conforme, al consumidor o usuario.

3. Durante el afio posterior a la entrega del bien o el suministro del contenido o servicio digital ya conforme,
el empresario respondera de las faltas de conformidad que motivaron la puesta en conformidad,
presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan los defectos del mismo
origen que los inicialmente manifestados.

Articulo 123. Documentacion justificativa.

1. Salvo prueba en contrario, la entrega o el suministro se entienden hechos en el dia que figure en la
factura o tique de compra, o en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior.

2. El empresario debera entregar al consumidor o usuario que ejercite su derecho a poner el bien o el
contenido o servicio digital en conformidad justificacién documental sobre la puesta a disposicion del bien o del
contenido o servicio digital por parte del consumidor y usuario en la que conste la fecha de entrega y la falta de
conformidad que origina el ejercicio del derecho, asi como justificacién documental de la entrega al consumidor
o usuario del bien o del suministro del contenido o servicio digital ya conforme, en la que conste la fecha de
esta entrega y la descripcion de la medida correctora efectuada.

Articulo 124. Prescripcion de la accion.

La accién para reclamar el cumplimiento de lo previsto en el capitulo Il de este titulo prescribira a los cinco
afios desde la manifestacion de la falta de conformidad.

Articulo 125. Accién contra el productor y de repeticion.

1. Cuando al consumidor o usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al
empresario por la falta de conformidad, podra reclamar directamente al productor con el fin de conseguir que el
bien o el contenido o servicio digital sea puesto en conformidad.

Con caracter general, y sin perjuicio de que cese la responsabilidad del productor, a los efectos de este
titulo, en los mismos plazos y condiciones que los establecidos para el empresario, el productor respondera por
la falta de conformidad cuando esta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los bienes o de los contenidos
o servicios digitales, de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las normas que los regulan.

2. Quien haya respondido frente al consumidor o usuario dispondra del plazo de un afio para repetir frente
al responsable de la falta de conformidad. Dicho plazo se computara a partir del momento en que se ejecuto la
medida correctora.

15. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Las presentes Condiciones Generales, estan sujetas y se regiran conforme a lo dispuesto en
las leyes de Espaia, en concreto con:
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* Laley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion,

* Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias.

* Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
deroga la directiva 95/46/CE,

* Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico.

Las operaciones de compra/venta realizadas a través de bodegasgarva.com se someten a la
legislacion espanola. En caso de cualquier conflicto o discrepancia, las partes se someteran a
la competencia de los Juzgados y/o Tribunales del lugar de residencia del comprador si este
es persona fisica y posee la condicion de consumidor; en el caso de personas juridicas, las
partes se someteran a los Juzgados y/o Tribunales de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

En caso de que el USUARIO tenga su domicilio fuera de Espafia, el PRESTADOR vy el
USUARIO renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose al Organismo de
resolucion de litigios que actuara de intermediario entre ambos conforme al Art. 14.1 del
Reglamento (UE) 524/2013, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia. Para mas
informacién, consulte la clausula «5. RECLAMACIONES Y RESOLUCION DE LITIGIOS EN
LINEA» de estas Condiciones.
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Modelo de desistimiento

(Su uso no es obligatorio, solo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir
del contrato)

A la atencién de

TOLEGARVA, S.L.,

B45502192

C/ TOPETE, 84 - 45930 MENTRIDA (Toledo)
Teléfono: 667476367

E-mail: pedidos@garva.com

Por la presente le comunico/comunicamos que desisto de mi contrato de venta:

Pedido:

Fecha de contratacion del pedido:

Fecha de recepcion del pedido:

Nombre y apellidos del consumidor:

Direccioén del consumidor:

Caodigo postal Localidad Provincia
N° de teléfono del consumidor: E-mail:

En ,a de de

Fdo.: D/ Da.

(Sdlo si el presente formulario se presenta en papel)
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